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Tema: Reunién mensual Subdireccion de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Subdireccién de Calidad y Seguridad en . ] o o
Servicios De Salud Gestion Social y Territorial en Salud Publica
Objetivo Fecha: 11/04/2025
Asistencia Técnica:
Asesoria () Capacitacion ( )
Tipo de Orientacion ( ) Acompafiamiento ()
reunion
Realizar reunion mensual por Otro ( X)
parte de la
Subdireccién de| Modalidad: Presencial () Virtual (x) Mixta ()

Calidad con el fin de
retroalimentar al equipo de
trabajo con los resultados ["Hora nicio: 1:30 bm Hora Fin: 3:00 b.m
de la gestion y temas - R hm - SooRm
varios.

Lugar: Subdireccién de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud

Notas por: Martha Emilia Moreno G

Préxima Reunién: por definir

Quien cita: SCSSS

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la reunion por parte de la Dra. Marcela Diaz como subdirectora de calidad, con la participacién de
todo el equipo de trabajo, informando el objetivo de la reunién y presenta los temas de la agenda:
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AGENDA DE LA REUNION:
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Se procede a diligenciar por parte de los asistentes el listado de asistencia:

LISTADO ASISTENCIA A
REUNION DIRECCION DE

DILIGENCIE
LISTADO ASISTENCIA A REUNION

DIRECCION DE CALIDAD 2025
https://forms office.com/r/Fe7wXvRFBU

Recuerda seleccionar
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inicia con la presentacion de los resultados de la gestion del mes de marzo, asi:
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META SEGPLAN 2025

16.000 ACCIONES

Explica que frente a la meta de SEGPLAN para el 2025 se tienen un total de 16.000 acciones, ademas ilustra
el indicador, mencionando que para el | Trimestre del afio 2025 se tenia una meta del 85% y se alcanzé
durante este primer trimestre un porcentaje de cumplimiento del 116%, con la realizacion de 5.397 actividades,
adicionalmente menciona que la meta de marzo a junio es de 1.650 actividades.




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA D.C. - —
SECRETARIADE satup | Codigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

COMPORTAMIENTO SEGPLAN — POGD
2025

T A N N
PROYECCION DE
4650

ACCIONES ASISTENCIA META No. ACCIONES 1.400 1600 1,650
TECNICA 2025

% CUMPLIMIENTO

MENSUAL 102% 130% 115% 116%

AVANCE DE EJECUCION RS
preelvrsn e R S S
TECNICA 2025 ACGIONES 1.426 2079 ‘a9z 5397
PARTICIPANTES 1.550 7.183 4082 12815 - *

META SEGPLAN 2025 -16.000 ACCIONES
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Menciona el comportamiento y la informacion reportada en el POGD, menciona que en el mes de enero se
cumplié con un 102%, que se realizaron un total de 5.397 acciones de asistencia técnica con la participacion
de 12.815 personas, versus la proyeccién de 4.650 acciones de asistencia técnica programada. Para un
cumplimento del 116% en el | trimestre del 2025.

Por otra parte, realiza la invitacién a revisar estrategias para trabajar optimizando los tiempos entre el trabajo
activo, con el trabajo administrativo, sin extenderse en jornadas laborales adicionales.

Indica que el mes de febrero se realizaron 2.079 acciones y en el mes de marzo este mes 1892 pasando de un
10% a un 20% menos de actividades, explicando que sin embargo el margen esta dentro de los rangos que se
manejan, menciona que el compromiso con el Subsecretario de Servicios de Salud y Aseguramiento es de
realizar un porcentaje de actividades de tal forma que se optimice un 20%.

Se refiere a las tipologias de las asistencias técnicas, a las actividades de pretest y postest, entre otras.
Realiza énfasis en el aumento de cobertura de las asistencias técnicas por las actividades desarrolladas con
camara de comercio, optimizando lo esperado, ademas refiere que influyé el hecho de que unos dias no se
tuvieron extensiones de horario, el mes pasado se realizaron 1.500 actividades, lo cual esta dentro del rango
en orientaciones en campo de visitas presenciales en el marco de las AT en habilitacibn, menciona que
actualmente, se esta registrando diferente la informacion por asistentes de las IPS y que no se esta registrando
por prestadores, mencionado que a continuacién, Heidi aclarara el tema.

Menciona que la meta entre de actividades esta entre 130 y 150 AT en campo, la recomendacion es que alli en
AT en campo y sobre todos los otros temas que derivan en actas de reunién, se procure que en la misma
semana queden listos los productos y que no se genere en un riesgo.

Aclara que la idea es utilizar el tiempo libre cuando no hay atencién de prestadores de servicios de salud, tanto
telefonicamente como en ventanilla para realizar las actividades administrativas pendientes, y no en el tiempo
destinado para las labores de trabajo. Indica que, si es necesario y se requiere mas tiempo administrativo,
deben manifestarlo con el coordinador de la linea y proceder a mencionar los temas que se trabajaran.

Por otra parte, menciona la actividad realizada del Simposio de Sustancias Modelantes, menciona que los
meses de abril y mayo suben las cifras de actividades por la realizaciéon de vistas programadas de ruta de la
mejora, aclara que, aunque sean seguimientos corresponden a acompafiamientos.

Insiste en que se deben subir las actas y productos al Drive correspondiente, lo cual garantiza los productos
semanales, menciona que el monitoreo a las personas de planta se realiza para ver que se cumpla con el plan
de trabajo, indica que hay varios productos en las evidencias de los informes y no se encuentran colgados en
el Drive correspondiente, se debe tener en cuenta que deben estar oportunamente cargados en el Drive,
adicionalmente, indica los profesionales que realizan las visitas deben tener cuidado de las contradicciones
frente al prestador en las visitas de IVC, mencionando que esto aplica tanto para el desarrollo de las
actividades de asistencia técnica en ventanilla como en campo, lo anterior con respecto al tema de habilitacion,
indica que, cuando se tengan conceptos diferentes, no puede pasar que una persona calle al compafiero con
una postura técnica diferente, por lo tanto, realiza la invitacion a mencionar las posturas técnicas de la mejor
forma, lo que implica respeto, sustentando técnicamente los conceptos de acuerdo a lo definido en la
normatividad vigente, esperando que no se generen roces lo que implicaria tener que posteriormente llamar al
prestador para aclararle la informacién brindada, enfatiza que el valor de lo que nosotros decimos a los
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usuarios es importantisimo, conceptos que deben estar ajustados a la norma para no hacer incurrir al prestador
de servicios de salud en gastos inoficiosos.

Con respecto a la Ruta de Mejoramiento, procede a mencionar que algunas de las personas del equipo van a
realizar solo una o dos visitas como acompafiantes, ademas con la metodologia de EVA — Evaluacién y
acompafiamiento.

Aclara que Monica y Eliana visitan una (1) IPS y aclara que Ximena ha sido un importante para el equipo EVA,
indica que Zulma tiene el cronograma de las visitas y la idea es que todos trabajen de forma articulada, no
todos estan incluidos en la ruta de mejora, menciona que Maria Fernanda va a integrar el equipo de la ruta de
la mejora y por lo tanto puede causar ajustes en el cronograma de Ivan, ademas Martha Moreno también se
incluye en las visitas de campo para equilibrar las visitas y actividades, insiste en que es momento de
comunicacion fluida, invitando a reflexionar y aceptar como los demas piensan y organizan las cosas, revisar
las diferencias que se tienen.

Por otra parte, indica que es necesario que se entregue cumplidamente la informacién de la siguiente semana,
por grupos de WhatsApp enviar semanalmente las actividades realizadas por temas, con el fin de que William
consolide toda la informacion, es importante que Leilann que maneja habilitacion e lvan y ahora Zulma con la
programacion de visitas de ruta de la mejora se hablen para evitar que se crucen las actividades que se
programen, deben estar en comunicacidn permanente para que no se crucen actividades.

Para terminar su intervencion menciona que se escuchan opciones y que en seguida Heidi explicara con mayor
detalle lo que esta pendiente frente a los temas de la agenda programada.

Para finalizar Felicita al grupo por que hacen lo mejor y estan preocupados y esforzados por cumplir las metas
y menciona que tienen en este momento un nivel de madurez con la realizacién de las actividades y las metas,
donde se lleva su cumplimiento con tranquilidad.

Sefiala que nos estamos quedando sin documentar las lesiones aprendidas, sin presentar a tiempo las cosas
gue se estan trabajando, indica que los profesionales deben pasar directamente las presentaciones a Alice
para que sea mas dinamico el flujo de la comunicacion, se espera que los compaferos tengan las
presentaciones lo mas ajustado posible.

Antes de retirarse indica que la jefa Leilann estar4 encargada de la gestion de la subdireccién después de
semana santa.

Se realizan algunas preguntas por parte de algunos profesionales:

Patricia Pérez tiene la inquietud frente al registro de las IPS, registro en el Forms de las personas que atendian
la Asistencia Técnica Individual, se registraba el nimero de las personas que eran asistidas en una IPS, no
obstante, con la nueva indicacion, solo quedaria registrada la actividad de 1 IPS, lo cual bajaria el nimero de
actividades, afectando la productividad, por lo anterior, solicita aclaracién para conocer si eso sigue de esa
manera como se venia registrando o si cambia. Marcela menciona que el indicador cambié registrando el
namero de acciones de asistencia y himero de participantes y eso se monitorea, indica que nuestra actividad
es una accion (visita a 1 IPS) y el nimero de personas es variable, teniendo en cuenta ese contexto si nos
vamos con los 250 participantes registrados, esa seria la nueva meta de visitas de campo y no es un factor que
podamos controlar el nUmero de personas, por lo anterior se ajusta, informa que Heidi les contara como queda
el registro, teniendo en cuenta que ahora sera el nimero de prestadores. Insiste en que la idea es no aumentar
la meta por nimero de personas registradas, lo cual es un dato que no corresponde y seria una exigencia
altisima.

Zulma menciona que los seguimientos de la sostenibilidad de la mejora quedaran como acompafiamientos,
Marcela aclara que esto se define asi porque al realizar parte de un seguimiento, esto conlleva a un resultado,
evidenciando si se cumple el objetivo y si se mantiene en el tiempo. Se van a realizar visitas a las IPS donde se
realizaran varias actividades de diferentes temas, como humanizacion, seguridad del paciente y se convierte
en una asesoria, aclarando que cuando hay seguimiento de acciones es un acompafiamiento.

Heidi Martinez contindia con los temas de la agenda, explicando la siguiente gréfica:
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Heidi Rocio, Martinez Rojas
Menciona que més de un 60% de las capacitaciones tiene un resultado del 97% de satisfaccion hacia arriba,
como producto de las evaluaciones de las actividades realizadas en la camara de comercio de Bogota con
participantes a nivel nacional. Menciona que hay canales de atencidn de 16 llamadas telefénicas y en promedio
dia entre 19 y 20 llamadas, lo cual se espera que se mantenga ese promedio, indica que se tiene en cuenta
dos canales. Sefiala que deben estar atentos a las llamadas y contestar el teléfono. Termina de explicar las
cifras y resultados de cada tema de capacitacion relacionados en la presentacion.

INFORMACION DE VISITAS AT CAMPO 2025
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Informa los resultados de las visitas de campo realizadas. Entre la informacion compartida menciona que
estamos con una cifra de 143 asistencias técnicas de profesionales independientes en campo.

Se monitorean los indicadores, el % de cobertura de la Asistencia Técnica y de las medidas es importante que
se reporten a tiempo con el fin de que la informacién que se reporta al secretario de salud sea consistente,
vamos en un promedio del 20% de los certificados y debemos pensar en mas estrategias para mejorar ain
mas.
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INDICADOR DE COBERTURA EN ASISTENCIA TECNICA
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He]di Rocio_ Martinez Rojas Listado de asistencia a Capacitaciones a corte 25032025

Se espera llegar a un 60% de prestadores que hayan tenido Asistencia Técnica en IPS, menciona que de 1494
prestadores de servicios de salud registrados en el REPS 1944, llevamos 1.121 asistidos, lo que indica que
estamos muy bien frente a lo esperado, toca revisar como logramos el 100%, mencionando que se puede
cubrir con asistencias técnicas de PAMEC y con Sistema de Informacién para la Calidad.

Realiza la explicacion de los resultados de la cobertura de las asistencias técnicas. Indica que en el momento
la cobertura total teniendo como linea base del afio 202, se ha tenido contacto con el 36 % y la meta es llegar
al 60%, lograr la demanda inducida y mejora.

La Dra. Marcela menciona el Simposio que abrié el INVIMA mas salud publica, nos acompafaron cirujanos
plasticos, sefialando que se trabaja conjuntamente y que el evento se cerré con un tema de ética, aludiendo
gue nosotros influenciamos en esa prestacion de servicios, que se trata de una vocacién de servicio y actuar
ético. También menciona el video de Instagram con acciones de vigilancia, indica que el evento de vacunacion
gueda programado para el proximo mes.
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Anuncia que se deben reportar los eventos que realicen o en los cuales participaron, con el fin de alimentar el
reservorio y asi poder guardar la trazabilidad de las evidencias de las ponencias.
Heidy explica los documentos actualizados en Isolucion
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ISOLUCION- ACTUALIZACION DOCUMENTOS

Aclara que se actualizaron dos documentos en Isolucion, con la inclusion de unos temas en la guia
metodoldgica y se incluyd un objetivo, entre otras inclusiones.

Aclara que en cabeza de Oscar Carabali esta esta guia y el compromiso de realizar monitoreo de manera
permanente. El otro documento actualizado es el de programacion mensual de acciones de calidad y
mejoramiento, el cronograma de actividades mensuales cambio, se incluyé la modalidad de orientacion técnica
focalizada, para reportar a William Diégenes los ajustes, se incluy6 el tema de registro de los eventos a través
de esta programacion, se debe enviar a Heidi todos los documentos para el repositorio y colgar las evidencias
para profesional independiente e IPS, se incluyen ademéas en Forms los Profesionales Independientes que se
abordaron y se registra el nUmero de participantes que interactian en las visitas.

Lizbeth pregunta frente al diligenciamiento:

Pregunta que si solamente al inicio se marca al lider de la asistencia técnica encabezando y si en las
estadisticas especificas salen los facilitadores y acompafiantes. ¢Solamente el lider en el nombre de
responsable de la Asistencia Técnica?
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IVAN indica que una sola persona va a realizar el diligenciamiento, una sola persona el acta y los registros
individuales para optimizar el trabajo y en observaciones se registran los asistentes para que no baje esa
productividad, aclara que la persona que llena el FORMS debe chulear a todas las personas que participaron
para que no se baje la para productividad de las personas que trabajan con cada facilitador.

Andrea Daza realiza un resumen de lo mencionado para estandarizar en todo el grupo

*IPS con 20 funcionarios en observaciones las 19 personas que asistieron y la persona responsable al inicio,
en observaciones se registran los participantes.

*Para Pl no se abre ese campo de participantes, indica que si toca diligenciar el nimero de cedula en el
registro de Asistencia Técnica individual.

Patricia Pérez indica que no hay item de la cedula en el listado del Forms, entonces por esta razén se debe
diligenciar en el individual.

IVAN indica que para presentar el acta o producto como tal, se debe presentar el listado de Asistencia Técnica-
AT a reuniones y en el registro individual de AT en campo. Sugiere suprimir uno de los dos.

Maria Fernanda indica que, para Profesionales Independientes, en el registro individual se diligencia el nombre
del profesional y en observaciones los demas, si atiende la auxiliar se registra en quien atiende la AT, y en el
dato del nombre del prestador va el nombre del prestador explica Heidi.

Andrea menciona que cuando realizan una auditoria tienen en cuenta lo del formato de AT individual y que
debe coincidir con el FORMS.

Estrategia EVA- Sebastian explica el objetivo

ESTRATEGIA EVA

(Evaluacion y Acompanamiento
de la Atenciéon en Salud)

*MAS
Bionestar

OBJETIVO:

/ Evaluar desde la experiencia de los
usuarios el svance del modelc MAS
Bienestar en aspectos clave para la

gestion del riesgo y el culgado de 1a
salud de la ciudadania.

Mdnica y Sebastian contintan con la presentacion:
Ajustaron el objetivo y se menciona. Adicionalmente realizan una explicacion, asi:
Tres ciclos
1. Identificacion riesgo. Se tiene en cuenta la poblacion infantil, signos de alarma y a donde acudir para
evitar congestién en servicios, también mayores de 60 afios y maternas, teniendo en cuenta las metas
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de mortalidad materna. Las encuestas dirigidas para los mismos temas signos de alarma, a dénde
acudir y otra encuesta para evaluar en el puerperio, identificar si conocen los signos de alarma y si
saben a dénde acudir, teniendo en cuenta que muchas muertes maternas fueron identificadas en el
puerperio. En IRA mencionan que ya se tienen resultados.
2. Una parte se enfoca en visitas a IPS prioritarias desde la percepcion del usuario para observar que
piensan los pacientes de los eventos priorizados frente a la atencion.
3. Frente al documento en construccién, este ya esta ajustado y revisado
Fase preliminar preparacion
Sebastian indica los resultados de primera linea. Agradece a todas las personas que hacen parte del grupo
participando en las mesas de trabajo, menciona que las bases de datos se obtienen en compafia de las
diferentes EAPB, adicionalmente, el ciclo IRA esta enfocado en cuidadores de menores de 5 afios y mayores
de 60 afios. Informa que la linea del cuidado IRA para evaluar la experiencia del usuario incluyendo signos de
alarma, lugar de atencion, entre otros. Indica que con el tema de IRA se realizaron 385 llamadas como
muestra, 5 personas realizando las llamadas desde el 13.03.2025 se realizaron 1.383 llamadas efectivas, 385
llamadas, cumplimiento con la meta propuesta

AVANCES LINEA BASE GESTION DE CUIDADO ;i
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Entre las dificultades que se presentaron se menciona que existen contactos desactualizados, algunos
usuarios no dan respuesta, entre otras causas. Explica las localidades donde estan ubicados los usuarios:
Menciona que hay personas que no residen en Bogotd, no obstante, son personas que toman los servicios en
Bogot4. Sebastidn procede a explicar las respuestas a preguntas realizadas frente a las medidas de
prevencion:

30
Tebrok 3

B gEN8

Toma medidas de prevencion

Medidas de prevencion Vacunacion

o r e e
aim . 1
- Wz = HE= =

e
ALUD BOGOT\
b, Dhiar Ramires

Frente a la pregunta si conocen los signos de alarma:
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Medios de comunicacién URGENCIAS: Dos eventos se gestionaron con

so0% e contacto de Centro Regulador de Urgencias.
- Relacionados con infeccion respiratoria en

0% aa% nifnos.

aom OTROS EVENTOS: 9 eventos se relacionaron

s

it con necesidades relacionadas con citas de
i . 8% ox I o atencion ambulatoria entre otras

ox sl ==l requerimientos de vacunacion.

Entormo social ntitucion Medica Madios trad conales Redes Sociale

23
& | Qo | soGoTA\

» Z = Niflox < § afios ® Aduito » 60 AROS
biaz Ramirez — —+

Indica que la poblacién conoce los siguientes signos de alarma: fiebre, tos, dificultad para respirar y alteracion
de la conciencia. En personas mayores de 60 afios se identifico que se informan por medios tradicionales y por
la institucién de referencia.

RESULTADOS y CONCLUSIONES:

U 1.0U.D%

Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista Notas  Aplicaciones Mas Cémara

CONCLUSIONES

LINEA DE CUIDADO IRA

* EL96% de los encuestados refieren conocer las medidas de prevencion de IRA.

* EL 84% de los encuestados refieren conocer los signos de alarma. El 94% de los encuestados
refieren conocer el lugar donde acudir en caso de presentar una urgencia relacionada con los signos
de alarma de IRA.

* Unmensaje motivador y céalido inicial permite que los encuestados sean mas colaboradores.

* |dentificarse como funcionario de la secretaria indicando al encuestado que su informacién nos la
suministro su EPS y que tiene la finalidad evaluar su conocimiento hace mas facil el acceso al
encuestado.

* Las preguntas cortas (agrupadas) son mas especificas y faciles de entender.

* Los adultos mayores se informan por medios tradicionales y los cuidadores de menores se

informan por campanas de salud y por pediatra.
* Los planes complementarios tienen programas efectivos de gestion de riesgo, como programa
canguro, programa de atencion domiciliaria.

-1 o
[L2) Ao | BOGOT/\

piaz Kamire
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Ménica indica que realizaron la revision de servicios y encontraron lo siguiente: Se evidencia que hacia el sur
si hay servicios para abordar esta poblacién, contrario a lo que se creia que no se contaba con oferta de

Servicios.
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Servicios oncolégicos
habilitados en Bogota - REPS

34 29
SERVICIOS DE SERVICIOS DE
QUIMIOTERAPIA MEDICINA NUCLEAR
791PS CON SERVICIOS
ONCOLOGICOS
14 IPS LOCZAOLIZADAS A
FS(ES\I?;IEOF;PI A PARTIR DE LA CALLE
53 HACIA EL SUR

Bt Piirme b o it o @k el €nd sl — Bsrmtarin s St e Bt r

" -
En el cruce con quejas, se escogieron con mayor nimero de quejas y con servicios de quimioterapia e IPS
exclusivas con servicios de oncologia. Menciona que se postergé la vista programada para el 15.04.2025 a la
IPS Los Nogales por encontrarse con visita de acreditacién, motivo por el cual el dia 15 de abril empiezan con
la institucion ONCOLIFE. Aclara que para estas visitas en la metodologia se tendra en cuenta el paciente

trazador y algo de LEAN SALUD.

) o1:3z2:30 =7 2,32 m () [==] =) &S
Chat Ganta Farticipar  PBeaccionar Vista MNotas Aplicactonos ras
izacion IPS Oncolégicas

Instituciones Prestadaras de
Servicios de Salud - REPS- con
saervicios oncoldgicos habiltados.

IPS con servicio de quimioterapia
habilitado.

Pri

CRITERIOS DE

INICIO :
15 DE
ABRIL

PRIORIZACION
Repore de quejas de usuarios ,
segun basos 2024 y 2025 da la
Direccidn de Inspeccidn Vigilancia v
Control

IPS con oferta de servicios exclusivos
de oncologia v aguellas gque prestan
otros servicios adicionales.

(=)
@
o
@

:3_‘

ok
BOGOTIY,
reeha. Dios Romires &

IPS Priorizadas
Priorizacion IPS Oncologicas

CATEGORIAS
Servicios
Quejas 2024 exciusivos vs
2026 SIVC S DS
adiclonales

RESULTADOS PRIORIZACION

REPS Servicios Hace parte de o red
contratada con EAPS

que operan en D.C

Servicio

IPS Priorizadas Fecha de visita

Quimictampia
habilitado

10y 11 de abril (Visita de
Acreditacion en curso)
22 y 23 de abril 2024,

Si

st S 8 s (Salud Total)

Clinica Nogales

St
(Capital Salud,
Famisanar,
Ferrocarriles
Nacionales, FOMAG)
St
(Aliansalud, Nueva
EPS, Capital Salud,
Compensar EPS).
St

S| Si si s Oncolife 15y 16 de abril

S| Ll Si £l Hospital San Ignacio 24 y 25 de abril.

s

(Capital Salud, Salud
Total y EPS Sura)

Hospital Sociedad de
Cirugia San José

Pendiente programacion

S|

si

Si

St
(DISAN Fuerzas
Militares)

Hospital Militar

Pendiente programacion

S|

Si

S

Exclusivo PVS
(Planes Voluntarios

Ide Salud) y particutar]

Clinica Cobos

Pendiente programacién

= oA
4 BOGOT/\

(1]

camara

Heidi para finalizar menciona que enviara un correo la proxima semana con el fin de medir la apropiacion de
conocimientos sobre los documentos ajustados.
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Heidi Rocio, Martinez Rojas =

ISOLUCION- ACTUALIZACION DOCUMENTOS

SDS-GTS-FT- PROGRAMACION MENSUAL DE ACCIONES DE =

CALIDAD Y MEJORAMIENTO

Sk

Una vez se cumple el objetivo de la reunion se da por terminada con los siguientes compromisos descritos.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE

FECHA

Enviar correo con test de apropiacion de

conocimientos

Heidi Martinez

Del 14 al 16 de abril
2025

Del 14 al 16 abril de

Elaborar acta de reunién Martha Moreno G 2025
Cargar_ evidencias de eventos_ realizados en el Profesional a cargo del evento En adelante
ON Drive carpeta correspondiente
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
i DIRECCION/

No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA

1 Ver listado de asistencia.

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segln lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunion

¢Selogré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X)

Ninguna
No()



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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N AGENDA PROPUESTA

00
2 z - ASIGNACION DEL ACTA Y REGISTRO
5 6 ASISTENCIA

Asignacion de persona responsable de acta de la reunion. De acuerdo con lo
indicado por la Subdirectora de Calidad.

* Registro de Asistencia por parte de los participantes.

- DESARROLLO REUNION

* Resultados indicadores de calidad corte 25/03/2025

- SOCIALIZACION

* |[SOLUCION- Documentos actualizados

Retroalimentacion diligenciamiento Registro Asistencia Técnica ORIENTACIONES (en Campo)
* Eventos

* Avances Estrategia -EVA

- PROPOSICIONES Y VARIOS

e Durante la reunion

y = -
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REGISTRO

LISTADO ASISTENCIA A
REUNION DIRECCION DE
CALIDAD 2025

DILIGENCIE

LISTADO ASISTENCIA A REUNION
DIRECCION DE CALIDAD 2025

https://forms.office.com/r/Fc7wXvRFBU

* Obligatorio
1. NOMBRE DE LA REUNION

SUBDIRECCION CALIDAD Y SEGURIDAD EN SE...
Recuerda seleccionar

SUBDIRECCION CALIDAD Y SEGURIDAD EN
- SERVICIOS DE SALUD

2, RUTA DE MEJORAMIENTO

DIRECCION CALIDAD

e

SECRETARIA DE

SALUD ’ BOGOT/\
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POGD 2025

Cumplir con la realizacion de las acciones de asistencia
DESCRIPCION DE |técnica a prestadores de servicios de salud y partes

LA META interesadas en temas del SOGCS programadas para el ano
2025

Numero de acciones de asistencia técnica realizadas * 100
FORMULA:

Numero de acciones de asistencia técnica programadas

abdn

Meta : 85%
Resultado: 116%

Acciones Programadas:
4.650
Acciones ejecutadas:
5.397

META SEGPLAN 2025 16.000 ACCIONES
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PROYECCION DE
ACCIONES ASISTENCIA
TECNICA 2025

AVANCE DE EJECUCION
ACCIONES ASISTENCIA
TECNICA 2025

Bien-
T

rae cosas

Buenas

COMPORTAMIENTO SEGPLAN = POGD

META No. ACCIONES 1.400 1600 1.650 4.650

% CUMPLIMIENTO
MENSUAL

102% 130% 115% 116%

ACCIONES 1.426 2079 1892 5.397
PARTICIPANTES 1.550 7.183 4.082 12.815

META SEGPLAN 2025 -16.000 ACCIONES

*A corte 25 marzo 2025

OE BOGOTA DL

2025

SECRETARIA DE

SALUD

e

BOGOT/\



OO
OO
OO
OO
O O

Bien ¥

Trae cosas

Buenas

COMPORTAMIENTO ACCIONES ASISTENCIA TECNICA - 2025

Ejecucion Acciones por tipologia de AT 2025

ACOMPANAMIENTOS

TOTAL 1.426

2.079

1.892

TIPO DE ASISTENCIA ENERO FEBRERO MARZO TOTALES
CAPACITACIONES 1 29 10 33
ORIENTACIONES CANALES SDS 1124 1.566 1354 4.044
(Teléfono, ventanilla, virtual y escritas)

ORIENTACIONES (EN CAMPO

SUH — VISITAS PRESENCIALES) . = = Sz
ORIENTACION I_:OCALIZADA 165 218 369 752
(virtual - presencial)

5.397

Por ’3
mzlo.t'zdo

Cal?:lad

*A corte a 25 de marzo de 2025

-
-
-
-

Novedad en atencion telefonica, con
indisponibilidad de entrada de
llamadas para los dias 10, 11, 12y 13
de marzo, en las Ext 9890 y 9209.
caso 4451 Tecnologia 55

Para marzo Se ajustd la forma de
reportar la AT campo por prestador.

Temas con mayor nimero de acciones:
SIMPOSIO SEGURIDAD Y ETICA EN LA ESTETICA
SEGURIDAD DEL PACIENTE

Servicio Social Obligatorio

PAMEC

Temas acompafamientos

» Seguridad del Paciente
* AHCP Atencién humanizada centrada en la persona

e

SALUD | BOGOT/\

‘ SECRETARIA DE




PROYECTO DE INVERSION 8140

O O
OO
OO
OO
OO

Trae cosas

Buenas

Temas

TN
con
Calidad

Corazén

CAPACITACIONES SINCRONICAS 2025

Ne N° PROMEDIO
JEMAICARACITACIONIGRURAL ASISTENTES SESIONES ASISTENTES

Seguridad del Paciente IPS
Bioseguridad General
Humanizacion

Modulo 1 Curso modular Sistema Unico de Habilitacion para

Profesionales Independientes
Seguridad del Paciente Profesional Independiente

Residuos Hospitalarios y SIRHO

Modulo 2. Talento Humano e Infraestructura

Médulo 3. Estandar Dotacién, Estandar Medicamentos,
dispositivos médicos e insumos y Seguridad del Paciente

Pamec Alcance Seguridad del Paciente
Estandar 6. Historia Clinica y Registro
Estandar 2. Infraestructura

Farmacovigilancia

Estandar 3. Dotacion Resolucion 3100 de 2019
Tecnovigilancia

Resolucién 3100 de 2019

Pamec Alcance Sistema de Informacion para la Calidad-
Resolucién 256 de 2016

PAMEC Alcance Riesgos en Procesos Misionales
Pamec Alcance Sistema Unico de Acreditacion
Visitas Previas

Total

*A corte 25feb 2025

419
339

339

282
273
245

242

230
226
204
200
198
193
182

139

129
91
51

4498

AR P P PR RPRPRR PR P RPRPRP R NN

N
(6]

210
170

339

282
273
245

242

230
226
204
200
198
193
182

139

129
91
13

201

97
98

99

97
95
99

99

97
98
96
99
95
99
98

96

97

97

99
98,670
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PROYECTO DE INVERSION 8140
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Bien v/

Trae cosas

abkowhP

COMPORTAMIENTO ORIENTACIONES CANALES SDS 2025

Resultados canales SDS (4): ACCIONES Y ASISTENTES
Teléfono
. MES
Virtual
Peticion Escrita N°
1.124 1.566 1.354
Orientacion en campo (no ACCIONES
se incluye)
vz | e | aex
ES

Por eso
haz!o‘t'zdo

Cal?:lad

ACCIONES POR TIPO DE CANAL

Teléfono -Ventanilla - Virtual - Peticién Escrita
No se incluye Orientaciéon en Campo

MES /TIPO

PRESENCIAL

Productividad

ASISTENCIA TELEFONICA (ventanilla) PETICION ESCRITA VIRTUAL Total general
ENE 633 367 50 74 1.124
FEB 929 479 81 77 1566
MAR 797 400 82 75 1354
TOTAL 2.359 1.246 213 226 4.044
Promed'lo dia 19,5 21,15 Ademanda Ademanda
20 dias

Por eso

hazio todo
conel

Corazon

©

*A corte 25 marzo 2025

SECRETARIA DE

SALUD

e

BOGOT/\



INFORMACION DE VISITAS AT CAMPO 2025

00
00
O O ASISTENCIA
00 MES /TIPO ASISTENCIA TECNICA EN
00 CAMPO
2 ENE 133 MARZO AT CAMPO SUH
FEB 258 151
MAR 151
TOTAL GENERAL 542

PROFESIONALES INDEPENDIENTES - PI

NUMERO DE EQUIPOS AT CAMPO 2 OTROS TIPOS DE PRESTADORES - IPSY OSD
DIAS DE VISITA (L-M-V) 8 DIAS DIAS DE VISITA 8 DIAS
NUMERO DE PI CON AT CAMPO 143 .
SE EVIDENCIA DISMINUCION EN ATENCION POR NO NUMERO DE IPS CON AT CAMPO !
PERMANENCIA O RENUENCIA A LA ATENCION EN NUMERO DE OSD CON AT CAMPO* 1

CONSULTORIOS

07/03/2025|SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E - USS MEXICANA PUBLICA
12/03/2025/|SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE — USS GARCES NAVAS PUBLICA
17/03/2025/ANALIZAR LABORATORIO CLINICO AUTOMATIZADO S.A.S. PRIVADO
19/03/2025|UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO PRIVADO
20/03/2025|LA FONT S.A.S. PRIVADO
21/03/2025|FUNDACION PARA LA REHABILITACION DE ALCOHOLICOS Y ADICTOS-FUNDAR PRIVADO
25/03/2025(FUNDACION SANTA MARIA PRIVADO
25/03/2025|FUNDACION PARA PREVENCION Y REHABILITACION DE LA DROGADICCION Y EL ALCOHOLISMO LIBERATE |PRIVADO

k3

SECRETARIA DE

%@ﬂ SALUD BOGOTI\




ASISTENCIA TECNICA EN CAMPO SUH VS PLAN DE VISITAS 2025

BHE)
QO
OO
(@S PROFESIONALES INDEPENDIENTES
Q0 NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA COMPOZRJQM'ENTO ENE corte 25/01/2025 FEB corte 25/02/2025 MAR corte 25/03/2025 TOTAL ACUMULADO
DEFINIDO
Numero de prestadores
ICobertura de Asistencia progr.ama}c'jos para \./i.sita. ‘,je
[Técnica en campo SUH a certlflcg(k:)lp n de h"?‘b'"ta(.:'on
. ; . que recibieron asistencia _ _ _ _ _
f:\zigzggalsfalC:is?tp;egglentes técnica en campo SUH / Total 433/906 =47,79% 125/183=77,6 % 134/182 = 73,6% 143/205=69,75% 276/365 = 76%
Lsistencaﬁécnica en camoo de prestadores invitados para
PO lasistencia técnica en campo
SUH
Numero de prestadores con
! AN 7 1 143=5%*
Prestadores con asistencia szrl’r?:)%n;ﬁl-icerllt(i:f?c?:jos / *pendiente reporteo de IVC
e - o _ _ _
tecrrtw_;ga ep,cagwpﬁ iL:l:l CON o1l de prestadores con 90/327 = 27,5% 421125 =34 % 34/ 136= 25% completo. 83/404=21%
certiticacion de Habilltaclon), istencia Técnica en
campo SUH
Pregtadores con asistencia
Resutados depresidores €108 1 RO, i datos renoriad
con medida de seguridad  lcon imposicion de medida / 13/327 = 4% 3/125 = 2% 5 /136= 4% In Catos reportados | g,104 = 1 980
campo SUH [Total de prestadores con de medidas
P : Vvisitas de Asistencia en
campo SUH
Hﬁ:.cr las cosas h:?"i‘c.}l - l;c‘:re?d .
ien '2}.. o azloto do SECRETARIA DE *
Trae cosas Calidad Corazon
SALUD | BOGOT.
Buenas "@) ,\




- INDICADOR DE COBERTURA EN ASISTENCIA TECNICA

OO
OO

00 COBERTURA ACUMULADA EN CAPACITACION
©0 dic-24
PSS % PSS % PSS
Tipo de
Prestador REPS 2024 en AT por tipo en AT por tipo en AT por tipo por tipo
Capacitaciones| prestador |Capacitaciones| prestador |[Capacitaciones| prestador itaci prestador

IPS 1494 680 46% 680 46% 725 49% 741 49,6%
osD 273 54 20% 54 20% 63 23% 65 23,8%
TEP 37 19 51% 19 51% 21 57% 21 56,8%
Pl 11936 1114 9% 1114 9% 1255 11% 1342 11,2%
PSS 13740 1867 14% 1867 14% 2064 15% 2169 15,8%

COBERTURA ACUMULADA AT EN IPS- OSD- TEP- PI

% % % %

Tioo d N PSS PSS ticioant PSS ticioant PSS ticioant PSS ticioant
ipo ce SHSES participantes par |C|p_am - participantes par |C|p_am - participantes par |C|p.am = participantes par |C|p.am =
Prestador REPS 2024 s por tipo s por tipo s por tipo s por tipo
en AT en AT en AT en AT

prestador prestador prestador prestador
IPS 1494 1038 69% 1064 71% 1101 74% 1121 75%
OSD 273 150 55% 152 56% 159 58% 164 60%
TEP 37 32 86% 32 86% 32 86% 32 86%
Pl 11936 2980 25% 3169 27% 3452 29% 3682 31%
PSS 13740 4200 31% 4417 32% 4744 35% 4999 36%

e

BOGOT/\

SECRETARIA DE

SALUD

= el Listado de asistencia a Capacitaciones a corte 25/03/2025

Blen haxzio todo hazio todo Fuente: Base de datos REPS a corte 16/10/2024
Calidad 0
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OE BOGOTA DT,



00 ISOLUCION- ACTUALIZACION DOCUMENTOS

00 e

‘B
OO - Cédigo

fe s Versiéon 2 31/mar/2025
ol ¥ GUIA METODOLOGICA PARA EL MONITOREO DE SDS-GTS-GUI-040

~ MEDICAMENTOS CON PROBLEMAS DE

DISPONIBILIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD DEL o ) ) )

DISTRITO CAPITAL . O_bjetl\_/o_._ Estandarizar el_p_roceso de monltor_eo_de me_dlcamentos con problema_s de
disponibilidad en los servicios de salud del distrito capital, con el fin de proporcionar
informacion para la toma de decisiones por parte de los diferentes actores que componen
el sistema de salud..

2025

* Alcance: La guia establece una metodologia para identificar y monitorear los medicamentos
con problemas de disponibilidad en los servicios de salud de Instituciones Prestadoras de
Servicios de salud (IPS) publicas y privadas, independientemente de los servicios que se
encuentren habilitados por el prestador. Una vez los Prestadores de Servicios de Salud
reportan a la Subdireccién de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud (SCSSS), los
medicamentos con problemas de disponibilidad, se inicia el registro, procesamiento y analisis
de la informacion proporcionada, para identificar los medicamentos con problemas de
disponibilidad, realizar la publicacion en el Observatorio de Salud de Bogota (SaluData) y
generar informes para las instancias directivas de la Secretaria Distrital de Salud (SDS).

* Reporte de Informacion ala Direccion de Calidad de Servicios de Salud y Subdireccion de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud: En atencion con los resultados del monitoreo de medicamentos, se
enviara reporte a al director(a) de Calidad de Servicios de Salud y subdirector(a) de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud, con el fin de proporcionar informacion para la toma de decisiones a nivel directivo y
favorecer el intercambio de informacion entre las diferentes dependencias de la secretaria Distrital de Salud de Bogotd, el cual, permita el desarrollo, analisis y evaluacion de estrategias para generar acciones
frente a los resultados del monitoreo. A continuacion, se presenta los informes a realizar:

Informe ejecutivo monitoreo de medicamentos: Entrega trimestral a la Direccién de Calidad y Subdireccién de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud, como herramienta para desarrollar analisis
especificos del tema, asi mismo.

Reporte de monitoreo de medicamentos Oncolégicos: De acuerdo con los lineamientos de la Circular Conjunta 010 de 2024 del Ministerio de Salud y Proteccién Social - Instituto Nacional de
Cancerologia - Superintendencia Nacional de Salud (Circular 010 de 2024 Ministerio de Salud y Proteccion Social, n.d.), se realizara de manera trimestral y se entrega al director(a) de Calidad de Servicios
de Salud, al Subdirector(a)Subdireccion de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud, al Director(a) de Provision de Servicios de Salud y al Referente de la Ruta de Oncologia de la Direccion de Provision
de Servicios de Salud, con el fin de notificar al Ministerio de Salud y Proteccién Social.

*

BOGOT/\
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O ISOLUCION- ACTUALIZACION DOCUMENTOS

00
i SDS-GTS-FT- PROGRAMACION MENSUAL DE ACCIONES DE Version

@) Formato 27/feb/2025

00 102 CALIDAD Y MEJORAMIENTO 2

TIPO DE
ASISTERMNCIA [ 1 W
TECNICA
Ajuste en el nombre del formato -
FACILITADORES
ﬁEDMPﬁHﬁNTEE ASESORI A AS |AS-T
Creacion de campos de:
w
* FACILITADORES ACOrPAaRarIer | o o o |AC T-
ACOMPANANTES TO TECHICO T
T NOMBRE DEL____ + NOMBRE DEL PRESTADOR
PRESTADOR,U < creracions | OT-
- E cam
OTRA PARTE Teaars | She
INTEBESADA - Fara Inclusion de:
capacitacion con oRENTACION | o E;r:_. _ clusion de:
- pul:ll_ln::an::mr‘u Wwieh . FOCALIZADS, Foc T « ORIENTACION TECNICA
diligenciar & DERAMNL FOCALIZADA

Abreviaturas dias de la semana: L: LUNES, M: MARTES, W- MIERCOLES, J: JUEVES, V: VIERNES.

Abreviaturas componente SOGCS: PAMEC: Programa de Auditoria para el Mejoramienta de la Calidad, SIC: Sistema de Informacidn para la Calidad, SUH: Sistema Unico de Habilitacidn, SUA: Sistema Unico de Acreditacidn
Abreviaturas marcacion tipo asistencia técnica y transporte:

C: CAPACITACION, AS: ASESORIA, Ac T- ACOMPANAMIENTO TECNICO, OT-Campo: Orientacidn Técnica en Campo, OT Foc:Orientacion Técnica Focalizada.

C-T: Capacitacién con transporte, AS-T: Asesaria con transporte, OT Foc- T:Orientacion Técnica Focalizada con transporte, AT-T: Acompafiamiento Técnico con transporte.

Ajuste en abreviaturas "OT- Foc"y "OT- Foc- T", para documentar la
N programacion y seguimiento de esta asistencia técnica. *

»r & 7 "hazio i /£ |
DICHEE /& oo 5 B .
?r;e?c.mw@ Calidad Corazon * SECRETARIA DE
Buenas ‘&) ‘@ ety pecs

SALUD | BOGOT/\



http://sdsisolucion.saludcapital.gov.co/IsolucionCalidad/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNFNEUy9lL2UxYTdhZTA1MDJiZDRmMGViZjk2Y2UzMjVjNWVmZmFmL2UxYTdhZTA1MDJiZDRmMGViZjk2Y2UzMjVjNWVmZmFmLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTU4ODM2
http://sdsisolucion.saludcapital.gov.co/IsolucionCalidad/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNFNEUy9lL2UxYTdhZTA1MDJiZDRmMGViZjk2Y2UzMjVjNWVmZmFmL2UxYTdhZTA1MDJiZDRmMGViZjk2Y2UzMjVjNWVmZmFmLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTU4ODM2
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OO
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RETROALIMENTACION DILIGENCIAMIENTO FORMS
ORIENTACION EN CAMPO

ORIENTACION TECNICA INDIVIDUAL 2025 (AT CAMPO SUH)

(asistencia en campo)

El presente formato tiene por fin realizar la recoleccién de datos obtenidos a partir de la realizaci6n diaria de asistencia técnica individual, es importante diligenciarlo

momento de realizar la actividad.
Esta herramienta se ha disefiado con el fin de facilitar el registro diario de actividades, se soliata el registro en tiempo real.

* Obligatorio

1. NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA ASISTENCIA TECNICA *

Selecciona la respuesta v

2. Fecha *

Especifique la fecha (d/MM/yyyy)

3. MODALIDAD DE ASISTENCIA *

() TELEFONICA (Prestadores que no recibieron visita en campo)

(O ASISTENCIA TECNICA EN CAMPO

Bien v/,
Trae cosas

Buenas

hazlo todo
s
Calidad

Corazén

Para ASISTENCIA EN CAMPO: Siempre se debe seleccionar nombre
del lider del equipo de asistencia en campo ADIER IVAN BARRIOS
CICERY o el lider designado

Modalidad de asistencia: la modalidad telefénica solo se
utilizara para aquellos prestadores quienes no recibieron
la visita en campo y que son llamados con posterioridad,
para socializar los estandares de habilitacion

e

BOGOT/\

SECRETARIA DE

SALUD
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RETROALIMENTACION DILIGENCIAMIENTO FORMS
X ORIENTACION EN CAMPO

; .« NOMBRE FACILITADORES ACOMPANANTES *
6. NOMBRE O RAZON SOCIAL O PROFESIONAL INDEPENDIENTE *

Diligendar cuando se realice Unicamenta Asistancia Téanica en Campo
HEIDI MARTINEZ ROJAS Para todo registro que se [ SR siraios ey
realice, se debera incluir el [] ANDREA MARCELA DAZA REYES

numero de identificacion del

prestador visitado. En caso

gue existan registros en 0,

se devolveré para nuevo [T LLBETH VANINA GONZALEZ ARAUIO

19191919 diligenciamiento, notificando (7] UZBETH ALEXANDRA CAMPOS VELOZA
al lider de la visita.

(] DIANA PATRICIA GRILLO TURRIAGO

7. NUMERO DE IDENTIFICACION (NIT, CC 6 CE) *

Registre ef NIT sin digito de verificacion, en case de no tener este dato por favor registre O

[] GLORIA LIZHETE VILLEGAS ROBAYO

[} MARIA FERNANDA SAAVEDRA BOTERO
(] MARTHA EMILIA MCRENG GOMEZ

[] MARTHA STELLA SANDOVAL BARRERA

8. TIPQ DE PARTICIPANTE ‘ - PI: se debera diligenciar una sola linea por cada [] MONICA IVONNE RODRIGUEE CARDENAS
S prestador visitado y los nombres de los ] NosHA PINTO ROJAS
7 g participantes (auxilares, secretarias, diferentes al W T m—
prestador) se diligenciaran en el item e
. [] PATRICIA PEREZ LEON
de observaciones.
@ Pl [] ©SCAR LEONARDO GONZALEZ TRUNLLO
. * IPS, OSD, TEP y OTRO: se debera diligenciar una [ Nospuca
5 sola linea por cada prestador visitado y los nombres En el ftem NONBEEBEERET T AS0RES
s : . nelitem
O 1eP g? los tpart||0|par1t(zs (auxH;lr_es, secr,etarlas,l it ACOMPANANTES, seleccionar todos los
iferentes al presta or) se liligenciaran en el item acompafiantes a la visita, ya que s una
B AT de observaciones. Se habilitara el item NUMERQ sola linea por cada prestador, por lo cual
> B DE ASISTENTES POR INSTITUCION para incluir el se deben incluir los facilitadores, para
namero de participantes (sumar los participantes del estadistica de productividad.

Registro de Asistencia técnico Individual).
NOTA: Para el diligenciamiento de FORMS de ORIENTACION EN CAMPO, el facilitador lider designara Flz%’ﬂ | secremaine *
quien reportara la informacién en el FORMS .. &,«?Y SALUD BOGOT’\
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Bien v/

Trae cosas

. . La Secretarfa Distrital de Salud invita al

Simposio
"Seguridad y ética en la estética”
Biopolimeros y otras sustancias
modelantes

Un espacio de actualizacién y reflexién sobre el usa de biapolimeros

y sustancias modelantes en estética.

Expertos en regulacion, sequridad, cirugla plastica y procedimientos

estéticos, abordaran riesgos, buenas practicas y éfica en [a atencion. .

Miércoles

05 de marzo

jEscanea el cédigo filon
yregistrate!/

jHacer las cosas bien, trae cosas buenas.
Por eso hazlo todo con calidad!

Por
hazlo‘t"o.do

Cal?:iad

EVENTOS 2025

184 Participantes

Representantes de Instituciones Prestadoras de Servicios

de Salud (IPS)
Prestadores Independientes (PI)
Agremiaciones medicas entre otras

99.49% Promedio de satisfaccion

. - -

Simposio

"Seguridad y ética en la estética”
Biopolimeros y otras sustancias modelantes

% Regstio de asistencia
F:00a.m. - 730 am.

% Bienvenidae Secretaria Distrital de Salud

Introducciin i sim posio.

subsecretaria de Servidos de #  “Oué hacer y quéno hacer’ enfoquei 1

Link da inscripeién

Z30am - 740am.

Salud y Asegquramiento.

del packanta con sustanclas modalantes
10:30 am. -10:50 am.

% Inyecddn de sustancias Alogénicas. un
problema vigente en nuestra sadedad
I0:50am - 1ri0am

& Ley 2316 de 2003 Reglamentacian del INVIMA.
use de sustandas medelantes invasivas 2 Direccidn de Dispositivos Médicos yotras
Inyectables tecnologlas #  jCéma saber qué me inyectaron realmente?

ultrasonio de allz resaluciarn.
iri0am - 1i20am.

FA0am. - 820 am.

% Sistema Unice de Habllitadon como marca

Secratania Distrital de Salud
de proteccién para el uso de Blogolimeros y 2 2 au

LR o R GH e sD;::gcldn de Calidad de Servidos de % Espadode Prequntas
820am. - 9:10 am. Arddam all50am
% Bebeza responsabley segura Secrataria Distrital de Salud. & Seguiidaden cl'ug_n plastica estética:
910 am. - 40 am. Subdireccidn de Vigiianda de Salud 1Qué estamos hackendo mai?
Plblica ir5am -1210p.m

4 Eventos Adversos con Sustancias Modelantes,
primeras, segundas y terceras Victimas, una
refiexion
S40am, - 1010 am.

10:10 3. - 1030 am

Secretaria Distrital de Salud
Subdireccidn de Calidad y Seguridad en
Servidios de Salud

Rz P

Decisones Sticas en crugla plastica y
actatica: una rasponsabiiidad de todos
12:10pm, - 1230 pm

Pregurtas y Cemre
12:30 pmi. a 100 prm.

ALCAI
OE BOH

tiago Ruiz Gnecoo
Cirujano Pactico.
Sociedad Colombiana de Cinugla Pléstica

Ernesto Barbosa Landinez
Cirdano Piastico

- Tk deCinugha
Plastica Estetica y Recorsinaciva

Claudia Gonzalex

Luis Fernando Alverez Molina

Aresrasaingo FULCS

Secretario G 7 G q da
Arestesiologle

Faula Andrea Gémez Henao

Arcstesnlnga cardiniorackca.
Magister en derecho médico

Subditeccidn de Calidad r Seguridad =n servicias
de salug

e
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ESTRATEGIA EVA

(Evaluacion y Acompahamiento
de la Atencion en Salud )

OBJETIVO:
x Evaluar desde la experiencia de los
usuarios el avance del modelo MAS

Bienestar en aspectos clave para la

gestion del riesgo y el cuidado de la 3

salud de la ciudadania.

+MAS
Bienestar




Estrategia de Evaluacion y Acompanamiento

00
@)
00
00
EVENTOS PRIORIZADOS LEGADOS CICLOS DE ATENCION
IDENTIFICACION DE RIESGOS PERCEPCION DE USUARIOS EVENTOS DE ALTO IMPACTO
< OPORTUNIDAD EN ,
INFECCION CANCER
RESPIRATORIA SERVICIOS AMBULATORIOS
AGUDA
DISPONIBIIDAD CAMA
ENCUESTAS HOSPITALARIA VIH
TELEFONICAS
CONOCIMIENTO  MATERNAS ENCUESTAS  |ccoi UTIVIDAD VISITAS DE
SIGNOS DE TELEFONICAS  yrgENCIAS CAMPO  ENFERMEDADES
HUERFANAS
ALARMA ,
ATENCION DOMICILIARIA
PUERPERIO
CONTACTABILIDAD SALUD MENTAL
(TRANSVERSAL)
Bien vt SECRETARIA DE I ‘i:
Eﬁ‘;ﬁ:;@ c@n SALUD | BOGOT/\
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IRA (Pico respiratorio)

00
. 5 5 GESTANTES HOSPITALIZACION
EAPB Cuidadores menores de 5 afios Mayores de 60 afios
SALUD TOTAL * * 124 *
ALIANSALUD 12.020 154.455 12 11.255
NUEVA EPS 71 38.928
SALUD BOLIVAR 152 184 1 44
CAPITAL SALUD 193
COMPENSAR 792 134.999 140 58.166
COOSALUD 8
FAMISANAR 103
FUERZAS MILITARES / 9
POLICIA NACIONAL
MAGISTERIO 3
MIGRANTE 49
SANITAS 144
SURA 58
SUB TOTAL 12.964 289.638 915
TOTAL DE DATOS 302.602 915 108.393
7 | W75 * No se encuentran identificadas para conocer a cual de las dos EPS pertenecen Aliansalud o Salud Total Pl | secneneinoe | K
éﬁzﬁ?sy @ SALUD | BOGOT/\
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LINEA DE CUIDA

OBJETIVO SECUNDARIOS:
* Evaluar desde la experiencia de los usuarios

el conocimiento sobre las medidas de
O/ prevencion de IRA.

* Evaluar desde la experiencia de los usuarios
el conocimiento de signos de alarma de IRA.

Evaluar desde la experiencia de los usuarios
el conocimiento de lugar de atencion de
servicios de salud en caso de de signos de
alarma de IRA.




NS
SNE)

NN
‘\_/, A

@S

C O

porcentaje de error del 5%

Q@
o POBLACION SE CUMPLIO
CATEGORIA BASES DE DATOS | META (MUESTRA) _
IRA 385 S|

272
384

335

RESULTADOS IRA

AVANCES LINEA BASE GESTION DE CUIDADO

> Se utiliza calculadora muestral para investigacion “ Question PRO” con un nivel de confianza del 95 % y un

Tipos de encuesta: IRA
Encuestadores: 5

Teléfonos: 3

Inicio: 13 de Marzo 2025 - 09 Abril 2025
Llamadas Realizadas: 1,383

Llamadas Efectivas : 385

RESULTADOS EVENTOS PRIORIZADOS INFECCION RESPIRATORIA AGUDA- IRA

302.602
GESTANTES 915
HOSPITALIZACION 108.393
ATENCION
DOMICILIARIA 2300
1600
1400
1200
1000
800
600
400 350
216
200 134
- Hm
EFECTIVO

| W75
Trae cosas
Buenas

719

454
265
164 150
yis 119 66 84 l
— - =

NO ACEPTO CONTACTO ERRADO NO EFECTIVO O
PENDIENTE

m<5ANOS m>60ANOS mTOTAL

1383

791

TOTAL LLAMADAS

SALUD

5¥E SECRETARIA DE

k3

BOGOT/\



00 RESULTADOS IRA

&)
00 :
00 Localidades
OO
40
35 34
30
25
20 2
15
1
- | | | |
il ¥ I f
|I ; II |I || | [
L . qx = ;
X AR A : & o @°
f?}\ é@' ~$g’ .5\“"3 @Q -‘::~ i‘@:{& Qﬁ? {35" Q‘ﬁ ma:’ @ & & \}%‘{' & ,.;.‘}Q
) R TR LY@ 49{\”‘-“?
& & S ° X S 2T @QL e
< o V& T ©
2° <«
formienrs ® Mayores de 60 M cuidadores menores 5 afios »
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URGENCIAS: Dos eventos se gestionaron con
contacto de Centro Regulador de Urgencias.
Relacionados con infeccion respiratoria en nifos.

OTROS EVENTOS: 9 eventos se relacionaron con
necesidades relacionadas con citas de atencion
ambulatoria entre otras requerimientos de
vacunacion.
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CONCLUSIONES

LINEA DE CUIDADO IRA

* EL96% de los encuestados refieren conocer las medidas de prevencion de IRA.

 EL 84% de los encuestados refieren conocer los sighos de alarma. El 94% de los encuestados
refieren conocer el lugar donde acudir en caso de presentar una urgencia relacionada con los signos
de alarma de IRA.

 Un mensaje motivador y calido inicial permite que los encuestados sean mas colaboradores.

* ldentificarse como funcionario de la secretaria indicando al encuestado que su informacion nos la
suministro su EPS y que tiene la finalidad evaluar su conocimiento hace mas facil el acceso al
encuestado.

* Las preguntas cortas (agrupadas) son mas especificas y faciles de entender.

* Los adultos mayores se informan por medios tradicionales y los cuidadores de menores se
informan por campanas de salud y por pediatra.

* Los planes complementarios tienen programas efectivos de gestion de riesgo, como programa
canguro, programa de atencion domiciliaria.
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Servicios oncologicos
habilitados en Bogota - REPS

OO
29

SERVICIOS DE
MEDICINA NUCLEAR

34
SERVICIOS DE
QUIMIOTERAPIA

79 IPS CON SERVICIOS
ONCOLOGICOS

14 20
IPS LOCALIZADAS A
iig}gﬁ'::;?qipm PARTIR DE LA CALLE
53 HACIA EL SUR
éa;';;;@ Fuente: Direccion de calidad en Servicios de Salud - Secretaria de Salud de Bogota @ SESCTLT;B)E . BOGO.E,\




Priorizacion IPS Oncoldgicas

Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud - REPS- con
servicios oncologicos habiltados.

IPS con servicio de quimioterapia
habilitado.

CRITERIOS DE

INICIO :

Reporte de quejas de usuarios, 15 DE
segun bases 2024y 2025 de la
Direccidn de Inspeccion Vigilanciay ABRIL

Control

PRIORIZACION

IPS con oferta de servicios exclusivos
de oncologia y aquellas que prestan
otros servicios adicionales. @

ALCALDEN MAYOR
DE BOGOTA D
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Buenas

REPS Servicios
Oncologicos
Priorizados

Sl

Priorizacion IPS Oncoldgicas

CATEGORIAS

Servicio
Quimioterapia
habilitado

Sl

Quejas 2024 -
2025 SIVC

Sl

Servicios
exclusivos vs.
Servicios
adicionales

Sl

Hace parte de la red
contratada con EAPB
que operan en D.C.

SI
(Salud Total)

RESULTADOS PRIORIZACION

IPS Priorizadas

Clinica Nogales

Fecha de visita

10y 11 de abril (Visita de
Acreditacion en curso)
22y 23 de abril 2024.

Sl

Sl

Sl

Sl

SI
(Capital Salud,
Famisanar,
Ferrocarriles
Nacionales, FOMAG)

Oncolife

15y 16 de abril

Sl

Sl

S

Sl

SI
(Aliansalud, Nueva
EPS, Capital Salud,
Compensar EPS).

Hospital San Ignacio

24y 25 de abril.

Sl

Sl

Sl

Sl

SI
(Capital Salud, Salud
Totaly EPS Sura)

Hospital Sociedad de
Cirugia San José

Pendiente programacion

Sl

Sl

S

Sl

Sl
(DISAN Fuerzas
Militares)

Hospital Militar

Pendiente programacion

Sl

Sl

]

Sl

Exclusivo PVS
(Planes Voluntarios
de Salud) y particular

Clinica Cobos

Pendiente programacion
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EVALUACION DE APROPIACION DE INFORMACION

DILIGENCIE

POSTEST APROPIACION:
https://forms.office.com/r/lesjpnEhGwO0

K
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